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YAYIN NO 01

YAYIN TARiHi 21.05.2025

REVIZYON NO 00

REVIZYON TARIHI | .../.../.....

VELI ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

KUR./BIR. KODU 765107

SAYFA NO Sayfa 1/26

Tarih
Anket Tiiri
Rapor

: 21/05/2025
: Veli Memnuniyet Anketi

: Veli Memnuniyet anketimiz Kalite Yo6netim Ekibimiz tarafindan hazirlanmis olup tiim veli gruplarinda
¢evrimici olarak paylasilmis ve 80 veli tarafindan katilim saglanmigtir. Alinan veriler analiz edilerek asagidaki

sekilde grafige doniistiiriilmiis ve verilen puan diizeylerine gére Memnuniyet Yiizdeleri hesaplanmuistir.
Grafiklerde degerler asagida oldugu ifade edilmistir.

Degerlendirme: Kurumumuzun her bir soru maddesi igin kabul edilebilir olarak gordiigii Memnuniyet alt degeri

%60’t1r. Her ¢aligma yilinda maddeler icin %5°lik iyilestirme hedeflenmektedir.

Diizey

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1

2

3

4

5

A - KURUM / KURUM HIiZMETLERINE ULASMA

1) Kuruma telefon ettigimde muhatap bulabilirim.
80 yanit

60

50 (%62,5)

22 (%27,5)

3 (%3.8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 89,75

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yoénetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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2) intiyag duydugumda kurum yoneticileri ile rahatlikla konusabiliyorum.
80 yanit

60

54 (%67,5)

17 (%21,3)

7 (%8,8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 90,5

3) intiya¢ duydugumda kurum égretmenleri ile rahatlikla konusabiliyorum.
80 yanit

60

54 (%67,5)

18 (%22,5)

Memnuniyet Yiizdesi: % 90

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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4) Kurumun diger personeli (Memur, hizmetli vb.) bize saygili, nazik ve gtler yiizlii davranirlar.
80 yanit

60

54 (%67,5)

22 (%27,5)

3 (%3,8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 92,25

5) Veli agisindan bilinmesi gereken bilgiler zamaninda ilan edilir.
80 yanit

60

49 (%61,3)

23 (%28,7)

0 ('=|/00)

1

Memnuniyet Yiizdesi: % 89,25

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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6) Kurumdan, ihtiyacim olan konularda rehberlik hizmeti almaktayim.
80 yanit

40
37 (%46,3)

16 (%20)
14 (%17.,5)

6 (%7,5) 7 (%8,8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 77,75
B - ILETISIM

7) Kurumda ttim duyurular velilere zamaninda iletilir.
80 yanit

60

51 (%63,7)

20 (%25)

6 (%7,5)

Memnuniyet Yiizdesi: % 89,75

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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8) Kurum yéneticileri ile saghkh iletisim kurabiliyorum.
80 yanit

60

51 (%63,7)

19 (%23,8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 88,75

9) Kurumda, égretmenler ile saghkli iletisim kurabiliyorum.
80 yanit

60

49 (%61,3)

20 (%25)

Memnuniyet Yiizdesi: % 87,25

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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10) Kurumda, diger calisanlar ile saghkl iletisim kurabiliyorum.
80 yanit

60

48 (%60)

20 (%25)

2(%2.5) 7 (%8,8)
00,

Memnuniyet Yiizdesi: % 87

11) Ogretmenimiz diizenli olarak ¢ocuklarimiz ve kurumla ilgili bilgilendirmelerde bulunur.
80 yanit

40
39 (%48,8)

17 (%21,3)

9 (%11,3)

Memnuniyet Yiizdesi: % 78,5

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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12) Kurumumuzun diizenledigi veli toplantilari verimli gegmektedir.
80 yanit

40

34 (%42,5)

19 (%23,8) 20 (%25)

10

R
0 \

1 2

_ ) _ Memnuniyet Yiizdesi: % 78,75
C - DILEK, ONERI ve SIKAYETLER (Dinleme, Dikkate alma, Yanitlama)

13) Kurum ile ilgili istek ve sikayetlerimi Kuruma iletebiliyorum.
80 yanit

60

47 (%58,8)

19 (%23,8)

1 (%|1.3) 8 (%10)

1

Memnuniyet Yiizdesi: % 86,5

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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14) Kuruma ilettigim istek ve sikayetlerim dikkate aliniyor.
80 yanit

40
37 (%46,3)
24 (%30)

15 (%18,8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 83
D - GUVENIRLIK

15) Kurum yoneticilerine giivenirim.
80 yanit

60

48 (%60)

23 (%28,7)

1(%1,3) 2 (%2.5)
| 6 (%7.5)

1

Memnuniyet Yiizdesi: % 88,75

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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16) Kurum 6gretmenlerine glivenirim.
80 yanit

60

52 (%65)

21 (%26,3)

2 (%2,5)

Memnuniyet Yiizdesi: % 90,75

17) Kurumun diger personeline (Memur, hizmetli vb.) glivenirim.
80 yanit

60

44 (%55)

22 (%27,5)

12 (%15)

Memnuniyet Yiizdesi: % 86,75

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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E - REHBERLIK ve YONLENDIiRME HiZMETLERI

18) Ogrencim ders galisma teknikleri ile ilgili yeterli rehberlik hizmeti alabilmektedir.
80 yanit

30

27 (%33,8)

14 (%17,5)
12 (%15)

7 (%8.8)

Memnuniyet Yilzdesi: % 69,25

19) Ogrencilere gidebilecekleri bir Gist egitim kurumu hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
80 yanit

30

26 (%32,5)

17 (%21,3)

14 (%17,5) 13 (%16,3)

10 (%12,5)

Memnuniyet Yiizdesi: % 67,75

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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20) Kurumdan kisisel sorunlarim ile ilgili rehberlik hizmeti alabilmekteyim.
80 yanit

30

21 (%26,3)

15 (%18,8)
12 (%15)

Memnuniyet Yiizdesi: % 67,75
F - GUVENLIK

21) Kurumda yabanci kisilere karsi glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
80 yanit

30

21 (%26,3)
18 (%22,5)

10 (%12,5)
7 (%8,8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 70,5

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve

kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)

24 (%30)

24 (%30)
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22) Kurumda yangin ve dogal afetlere (Deprem, sel, vb.) karsi gerekli glivenlik dnlemleri alinr.
80 yanit

30 30 (%37,5)

23 (%28,7)
20 (%25)

1(%1,3)

Memnuniyet Yiizdesi: % 78

23) Kurum yolu giivenlidir.
80 yanit

30

22 (%27,5)
20 (%25)
18 (%22,5)

12 (%15)

Memnuniyet Yiizdesi: % 58,5

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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G - KARARLARA KATILIM

24) Kurumda bizleri ilgilendiren kararlarda gérislerimiz dikkate alinir.
80 yanit

40

32 (%40)

24 (%30)

17 (%21,3)

5 (%6,3)

Memnuniyet Yizdesi: % 79
H - OGRENCI ISLERI

25) Ogrenci devamsizlik bilgilerine rahatlikla ulasabiliyorum.
80 yanit

60

49 (%61,3)

19 (%23,8)

2 (%2,5) 2 (%2,5) 8 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: % 87,75

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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26) Ogrencimin bilgilerine rahatlikla ulasabiliyorum.
80 yanit

60

41 (%51,2)

23 (%28,7)

2 (0/02,5) [+] (%11 ,3)

Memnuniyet Yiizdesi: % 84

27) Ogrenci igleri ile ilgili belgeler (nakil, gelisim raporu, katilim belgesi, vb.) zamaninda diizenlenir.
80 yanit

60

43 (%53,8)

24 (%30)

6 (%7,5)

Memnuniyet Yiizdesi: % 84,5

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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I - DERS PROGRAMLARI

28) Kurumumuzda hazirlanan giinlik ders programlari cocuklarimizin 6grenmelerine katki

saglamaktadir.
80 yanit

40

34 (%42,5)

24 (%30)

e 6 (%7,5)

Memnuniyet Yiizdesi: % 79,5
J - SINIF ORTAMI

29) Cocugumuz anlamadigi bir seyi 6gretmenine rahatlikla sorabilmektedir.
80 yanit

60

53 (%66,3)

17 (%21,3)

7 (%8,8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 89,5

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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30) Cocugumuz sinifta goris ve 6nerilerini rahatlikla dile getirebiliyor.
80 yanit

60

51 (%63,7)

19 (%23,8)

2 (%2,5) 7 (%8.8)
68,

1

Memnuniyet Yiizdesi: % 89

31) Sinifimizda 6grenciler arasi iyi bir iletigim var.
80 yanit

60

41 (%51,2)

24 (%30)

11 (%13,8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 85

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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32) Sinif velileri arasinda yeterli iletisim var.
80 yanit

30
21 (%26,3)

19 (%23,8)
17 (%21,3)

13 (%16,3)
10 (%12,5)

Memnuniyet Yiizdesi: % 59,75

33) Sinifimizi fiziksel olarak yeterli buluyorum.
80 yanit

30

26 (%32,5) 27 (%33,8)

17 (%21,3)

5 (%6,3) 5 (%6,3)

Memnuniyet Yiizdesi: % 76,25

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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34) Cocuguma sinifta 6grenmesi icin esit firsatlar taninir.
80 yanit

60

47 (%58,8)

20 (%25)

2 (%2,5) 2 (%2,5) 9 (%11,3)

Memnuniyet Yiizdesi: % 87

35) Bu sinifta bulunmaktan dolayi gocugum mutludur.
80 yanit

60

48 (%60)

23 (%28,7)

6 (%7,5)

Memnuniyet Yiizdesi: % 88,75

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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K - ETKINLIK ARAC ve GERECLERI

36) Derste konuya gore uygun arac ve geregler kullaniimaktadir.
80 yanit

40

33 (%41,3)

10 (%12,5)
1(%1,3)
| 4 (%5)

1

Memnuniyet Yiizdesi: % 82,75

37) Sinifta yeterli arag ve geregler bulunmaktadir.
80 yanit

40

31 (%38,8)

32 (%40)

27 (%33,8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 79,25

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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38) Laboratuvarda yeterli arac ve geregler bulunmaktadir.
80 yanit

30
27 (%33,8)

21 (%26,3)

3 (%3,8) 4 (%5)

Memnuniyet Yiizdesi: % 76,75

39) Var olan ders arag ve geregleri aktif bicimde kullanilmaktadir.
80 yanit

40

30 (%37,5)

14 (%17,5)

Memnuniyet Yiizdesi: % 82

25 (%31,3)

32 (%40)

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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L - ETKINLIK ARASI (Dinlenme ve ihtiyaclarim karsilama yeterliligi)

40) Teneffiis sireleri yeterlidir.
80 yanit

40

36 (%45)
31 (%38,8)

1 (%1,3) 8 (%10)

| 4 (%5)
1

Memnuniyet Yizdesi: % 84,25

41) Etkinlik aralarinda 6grenci dinlenme imkani bulmaktadir.
80 yanit

40

36 (%45)
32 (%40)

7 (%8,8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 84,25

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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42) Etkinlik aralarinda 6grenciler ihtiyaclarini giderebilmektedir.
80 yanit

40 40 (%50)

28 (%35)

1(%1,3) 7 (%8,8)

| 4 (%5)
1

Memnuniyet Yiizdesi: % 85,5

43) Teneffiislerde bir sorun oldugunda nébetgi 6gretmenler hemen miidahale ederler.
80 yanit

30 30 (%37,5)

25 (%31,3)

6 (%7,5)
3 (%3,8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 78,25

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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SAYFA NO Sayfa 23 /26

M - KURUMUN FiZiKi ORTAMI

44) Kurum her zaman temiz ve bakimlidir.
80 yanit

60

54 (%67,5)

22 (%27,5)

3 (%3,8)

Memnuniyet Yizdesi: % 92,25
45) Kurum, 6grencilerin saghgi, gelisimi agisindan uygun fiziki ortama sahiptir. (rutubetsiz,

havalandirmali, genis, ferah vs.)
80 yanit

60

48 (%60)

25 (%31,3)

1 (%i1,3) 1 (%J1,3)

1 2

Memnuniyet Yiizdesi: % 89,5

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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N - SOSYAL, KULTUREL, BILIMSEL, SPORTIF vb. FAALIYETLER

46) Kurumdaki sosyal etkinlikler 6grencimin yeteneklerini gelistirecek sekilde diizenlenmektedir.
80 yanit

30

26 (%32,5)

13 (%16,3)
10 (%12,5)

3 (%3,8)

Memnuniyet Yizdesi: % 76,5

47) Ogrencim Kurumda sosyallesti.
80 yanit

40

31 (%38,8)

24 (%30)

13 (%16,3)
8 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: % 77,5

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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48) Kurumda 6grencimin farkinda olmadigim yetenekleri ortaya ¢ikt.
80 yanit

30
28 (%35)

18 (%22,5)
16 (%20)
14 (%17,5)

4 (%5)

Memnuniyet Yiizdesi: % 72,5
O - OLUMLU DAVRANIS KAZANMA

49) Ogrencim Kurumda milli ve manevi degerleri 6grenebilmektedir.
80 yanit

40

33 (%41,3)

22 (%27,5)
19 (%23,8)

Memnuniyet Yiizdesi: % 79,75

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)
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50) Ogrencim Kurumda temel ahlak kurallarini 6&renebilmektedir.
80 yanit

40

25 (%31,3)

14 (%17,5)

6 (%7.5)

Memnuniyet Yiizdesi: % 80,75

51) Ogrencim Kurumda olumlu bir kisilik kazanabilmektedir.
80 yanit

40

38 (%47,5)

26 (%32,5)

13 (%16,3)

Memnuniyet Yiizdesi: % 84,25

Sonug olarak; 23. ve 32. sorulara verilen cevaplarin orani, hedeflenen Memnuniyet alt degeri olan %60’ 11k
Memnuniyet oranmnin altinda kalmistir. Bu sorular Yonetimi GoOzden Gegirme toplantisinda
goriisiilecektir. Diger sorulara verilen cevaplarin orani, hedeflenen Memnuniyet alt degeri olan %60°’lik
Memnuniyet oraninin iistiinde yer almaktadir.

Hazirlayan _ Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Isveren/Okul Miidiiri

Nevzat KARAKAYA Ali BAHADIR

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Y énetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.)




