
 

 DOKÜMAN NO BLSM.D.17 

T.C. YAYIN NO 01 

NAZİLLİ KAYMAKAMLIĞI YAYIN TARİHİ 21.05.2025 

NAZİLLİ BİLİM VE SANAT MERKEZİ   REVİZYON NO 00 

MÜDÜRLÜĞÜ REVİZYON TARİHİ …/…/….. 

VELİ ANKET DEĞERLENDİRME RAPORU 
KUR./BİR. KODU 765107 

SAYFA NO Sayfa 1 / 26 

 

ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

Tarih  : 21/05/2025 

Anket Türü : Veli Memnuniyet Anketi  

Rapor          : Veli Memnuniyet anketimiz Kalite Yönetim Ekibimiz tarafından hazırlanmış olup tüm veli gruplarında 

çevrimiçi olarak paylaşılmış ve 80 veli tarafından katılım sağlanmıştır. Alınan veriler analiz edilerek aşağıdaki 

şekilde grafiğe dönüştürülmüş ve verilen puan düzeylerine göre Memnuniyet Yüzdeleri hesaplanmıştır. 

Grafiklerde değerler aşağıda olduğu ifade edilmiştir. 

Değerlendirme: Kurumumuzun her bir soru maddesi için kabul edilebilir olarak gördüğü Memnuniyet alt değeri 

%60’tır. Her çalışma yılında maddeler için %5’lik iyileştirme hedeflenmektedir.   

 
Düzey 

Kesinlikle 

Katılmıyorum 
Katılmıyorum 

Kısmen 

Katılıyorum 
Katılıyorum 

Kesinlikle 

Katılıyorum 

1 2 3 4 5 

 

 

A - KURUM / KURUM HİZMETLERİNE ULAŞMA 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 89,75 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 90,5 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 90 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 92,25 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 89,25 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 77,75 

B - İLETİŞİM 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 89,75 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 88,75 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 87,25 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 87 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 78,5 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 78,75 

C - DİLEK, ÖNERİ ve ŞİKAYETLER (Dinleme, Dikkate alma, Yanıtlama) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 86,5 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 83 

D - GÜVENİRLİK 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 88,75 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 90,75 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 86,75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 DOKÜMAN NO BLSM.D.17 

T.C. YAYIN NO 01 

NAZİLLİ KAYMAKAMLIĞI YAYIN TARİHİ 21.05.2025 

NAZİLLİ BİLİM VE SANAT MERKEZİ   REVİZYON NO 00 

MÜDÜRLÜĞÜ REVİZYON TARİHİ …/…/….. 

VELİ ANKET DEĞERLENDİRME RAPORU 
KUR./BİR. KODU 765107 

SAYFA NO Sayfa 10 / 26 

 

ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 

E - REHBERLİK ve YÖNLENDİRME HİZMETLERİ 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 69,25 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 67,75 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 67,75 

F - GÜVENLİK 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 70,5 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 78 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 58,5 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 

G - KARARLARA KATILIM 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 79 

H - ÖĞRENCİ İŞLERİ 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 87,75 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 84 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 84,5 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 

İ - DERS PROGRAMLARI 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 79,5 

J - SINIF ORTAMI 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 89,5 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 89 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 85 



 

 DOKÜMAN NO BLSM.D.17 

T.C. YAYIN NO 01 

NAZİLLİ KAYMAKAMLIĞI YAYIN TARİHİ 21.05.2025 

NAZİLLİ BİLİM VE SANAT MERKEZİ   REVİZYON NO 00 

MÜDÜRLÜĞÜ REVİZYON TARİHİ …/…/….. 

VELİ ANKET DEĞERLENDİRME RAPORU 
KUR./BİR. KODU 765107 

SAYFA NO Sayfa 17 / 26 

 

ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 59,75 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 76,25 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 87 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 88,75 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 

K - ETKİNLİK ARAÇ ve GEREÇLERİ 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 82,75 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 79,25 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 76,75 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 82 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 

L - ETKİNLİK ARASI (Dinlenme ve ihtiyaçlarını karşılama yeterliliği) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 84,25 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 84,25 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 85,5 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 78,25 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 

M - KURUMUN FİZİKİ ORTAMI 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 92,25 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 89,5 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 

 

N -  SOSYAL, KÜLTÜREL, BİLİMSEL, SPORTİF vb. FAALİYETLER 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 76,5 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 77,5 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 72,5 

O -  OLUMLU DAVRANIŞ KAZANMA 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 79,75 
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ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve 

kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 80,75 

 
Memnuniyet Yüzdesi: % 84,25 

 

Sonuç olarak; 23. ve 32. sorulara verilen cevapların oranı, hedeflenen Memnuniyet alt değeri olan %60’lık 

Memnuniyet oranının altında kalmıştır. Bu sorular Yönetimi Gözden Geçirme toplantısında 

görüşülecektir. Diğer sorulara verilen cevapların oranı, hedeflenen Memnuniyet alt değeri olan %60’lik 

Memnuniyet oranının üstünde yer almaktadır. 

 

Hazırlayan 

Yönetim Temsilcisi 
Onaylayan 

İşveren/Okul Müdürü 

 

 

Nevzat KARAKAYA 

 

 

 

Ali BAHADIR 

 


