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Tarih : 21/05/2025

Anket Tiirii  : Cahsan Memnuniyet Anketi

Rapor : Calisan Memnuniyet anketimiz Kalite Yonetim Ekibimiz tarafindan hazirlanmis olup tiim
calisanlarimizla ¢evrimici olarak paylasiimis ve toplamda 20 katilim saglanmistir. Alinan veriler analiz edilerek
asagidaki sekilde grafige donustiiriilmiis ve verilen puan diizeylerine gére Memnuniyet Yiizdeleri hesaplanmigtir.
Grafiklerde degerler agsagida oldugu ifade edilmistir.

Degerlendirme: Kurumumuzun her bir soru maddesi i¢in kabul edilebilir olarak gordiigii Memnuniyet alt degeri
%70’tir. Her ¢aligma yilinda maddeler icin %5’lik iyilestirme hedeflenmektedir.

Diizey
Kesinlikle Katlmvorum Kismen Katihivorum Kesinlikle
Katilmiyorum y Katihlyorum y Katillyorum
1 2 3 4 5

A - LIDERLERIN TOPLAM KALITEYi SAHIPLENMELERI

a) Yoneticilerin Liderlik Davramslar:

1) Yoneticilerimiz ¢alisanlarin goriislerini dikkate almaktadir.
20 yanit

20

17 (%85)

3 (%15)

Memnuniyet Yiizdesi: % 97

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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2) Yoneticilerimiz isinin gerektirdigi yeterlilige sahiptir.
20 yanit

20
19 (%95)

Memnuniyet Yiizdesi: % 99

3) Yoneticilerimiz insan iligkilerine 6nem vermektedir.
20 yanit

20

18 (%90)

0 (%0 0 (%0 0 (%0
(%0) (%0) (%0) 2 (%10,

1 2 3

Memnuniyet Yiizdesi: % 98

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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4) Yoneticilerimiz, yaratici ve yenilikgi diglincelerin Gretilmesini tesvik etmektedir.
20 yanit

20
18 (%90)

2 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: % 98

5) Yoneticilerimiz, teknolojik gelismeleri takip etmektedir.
20 yanit

20
18 (%90)

0 (%0 0 (%0 0 (%0
(%0) (%0) (%0) 2 (%10,

1 2 3

Memnuniyet Yiizdesi: % 98

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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b) iyilestirme Etkinliklerine Destek ve Katilim

6) Yoneticilerimiz, Kurumda birlikte calismayi (takim galismasini) destekler.
20 yanit

20 20 (%100)

Memnuniyet Yiizdesi: % 100

7) Yoneticilerimiz, katildiklar hizmet-igi egitim, konferans ve seminer sonuglarini ¢alisanlarla

paylasirlar.
20 yanit

20

17 (%85)

0 (“an) 0 (“an) 3 (%15)

1 2

Memnuniyet Yiizdesi: % 97

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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8) Yoneticiler, ¢alisanlarin degisim yaratacak fikirlerini desteklemektedir.
20 yanit

20
19 (%95)

Memnuniyet Yiizdesi: % 99

9) Yoneticiler, Kurumun vizyonunu, stratejilerini, iyilestirmeye acik alanlarini vs.. calisanlarla paylasir.
20 yanit

20

16 (%80)

4 (%20)

0 (“l/oO) 0 (“|/00) 0 (0‘/00)

1 2 3

Memnuniyet Yiizdesi: % 96

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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10) Yoneticiler, iyilestirme galismalari icin galisanlann onerilerini dikkate alarak iyilestirmeler yapar.
20 yanit

20

17 (%85)

3 (%15)

Memnuniyet Yiizdesi: % 97

¢) Motivasyon Tamima ve Takdir Yaklasimi

11) Kurum yoneticisi, iyi performans gosteren personelin (veya ekibin) ddllendirilmesi igin dnerir.
20 yanit

20

16 (%80)

2 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: % 94

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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12) Yoneticiler, iyi performans gosteren personeli / ekibi, 6gretmenler kurulu toplantilarinda,

torenlerde vb. duyurarak takdir eder.
20 yanit

20

17 (%85)

0 (“f)O) 0 (“f:O)

2 (%10)

1 2

Memnuniyet Yiizdesi: % 95
B - CALISANLARIN YONETIMIi

d) Performans Degerlendirme

13) Yoneticinin calisanlari degerlendirirken kullandigi kriterler calisanlara duyurulur.
20 yanit

15

13 (%65)

L 5) 4 (%20)

2 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: % 88

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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14) Yoneticiler, galisanlarin performansini etkileyen sebepleri arastirmaktadir.
20 yanit

15

13 (%65)

5 (%25)

2 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: % 91

15) Yoneticiler, ¢alisanlarin performanslarini yiikseltmek igin gerekli dnlemleri alir.
20 yanit

15 15 (%75)

4 (%20)

0 (°|/00) 0 (“|/o0)

1 2

Memnuniyet Yiizdesi: % 94

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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e) insan Kaynaklarinin Etkili Yonetimi
16) Yonetici tim galiganlara gorevlerini (is tanimlarini) bildirir.
20 yanit

20
19 (%95)

Memnuniyet Yiizdesi: % 99

17) Kurumda diizenlenecek sosyal kiiltlrel faaliyetlere, egitsel kol vs.lere, ¢alisanlarin ilgi ve yetenek

ve istekleri dogrultusunda gérevlendirmeler yapilir.
20 yanit

20
18 (%90)

0 (‘-‘f:O) 0 (“an)

1 2

Memnuniyet Yiizdesi: % 97

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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18) Kurumda galisanlar arasinda gruplasmalar, dedikodular vs.. olmaz.
20 yanit

15 15 (%75)

2 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: % 89

19) Galisanlarin 6zliik islemleri diizenli yapilr.
20 yanit

20

18 (%90)

0 (%0 0 (%0 0 (%0
(%0) (%0) (%0) 2 (%10,

1 2 3

Memnuniyet Yiizdesi: % 98

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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20) Kurumumuz huzurludur.
20 yanit

20
19 (%95)

Memnuniyet Yiizdesi: % 99

21) Yoneticiler, karsi fikirlere saygihdir.
20 yanit

20

18 (%90)

0 (%0 0 (%0 0 (%0
(%0) (%0) (%0) 2 (%10,

1 2 3

Memnuniyet Yiizdesi: % 98

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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f) Kararlara Katihm

22) Kurumumuzla gahlisanlarla ilgili kararlar, galisanlarin katilimiyla demokratik bir sekilde alinir.
20 yanit

20

16 (%80)

3 (%15)

Memnuniyet Yiizdesi: % 95

23) Kurumda galisanlarin dile getirdigi sikayet ve 6neriler dikkate alinmaktadir.
20 yanit

20
19 (%95)

Memnuniyet Yiizdesi: % 99

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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24) Kurumumuzun kalite politikasini destekliyorum.
20 yanit

20
18 (%90)

Memnuniyet Yiizdesi: % 97
g) Calisma Ortam

25) Kurum teknik arag ve gereg yoniinden yeterli donanima sahiptir.
20 yanit

15

7 (%35)

Memnuniyet Yiizdesi: % 88

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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26) Calisanlarin Kurumda materyal, arag gereg v.b ihtiyaglar karsilanir.
20 yanit

15 15 (%75)

4 (%20)

Memnuniyet Yiizdesi: % 94

27) Kurumda ihtiya¢ duydugum malzemeye zamaninda ulasabilirim (kadit, kalem, fotokopi vs...)
20 yanit

20

16 (%80)

0 (“l/oO) 0 (“|/00) 3 (%15)

1 2

Memnuniyet Yiizdesi: % 95

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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28) Kurumda galisanlara, siniflara / biirolara yapilan arag gere¢ dagitiminda esitlik ilkesi uygulanir.
20 yanit

15 15 (%75)

L os) 4 (%20)

Memnuniyet Yiizdesi: % 93

h) Isbirligi ve Iletisim

29) Kurumdaki tim duyurular galisanlara zamaninda iletilir.
20 yanit

20 20 (%100)

Memnuniyet Yiizdesi: % 100

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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30) Kurumumuzda yapilan faaliyetlerde herkes birbirine yardimci olur.
20 yanit

20
19 (%95)

Memnuniyet Yiizdesi: % 99

31) Kurum yoneticileri ile saglikli iletisim kurabiliyorum.
20 yanit

20

18 (%90)

0 (%0 0 (%0 0 (%0
(%0) (%0) (%0) 2 (%10,

1 2 3

Memnuniyet Yiizdesi: % 98

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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32) Kurumda, 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabiliyorum.
20 yanit

20

17 (%85)

2 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: % 96

33) Kurumda, diger ¢alisanlar ile saglikh iletisim kurabiliyorum.
20 yanit

20

17 (%85)

0 (°|/00) 0 (“|/o0)

2 (%10)

1 2

Memnuniyet Yiizdesi: % 96

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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i) Motivasyon ve Tatmin

34) Kendimi Kurumun degerli bir tyesi olarak goririm.
20 yanit

15

13 (%65)

5 (%25)

2 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: % 91

35) Kurumda kendimi giivende hissederim.
20 yanit

15 15 (%75)

5 (%25)

Memnuniyet Yiizdesi: % 95

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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36) Yaptigim isten zevk aliyorum ve isimi seviyorum.
20 yanit

20

16 (%80)

4 (%20)

Memnuniyet Yiizdesi: % 96

37) Kurum yonetiminden memnunum.
20 yanit

20
19 (%95)

0 (“l/oO) 0 (“|/00) 0 (0‘/00)

1 2 3

Memnuniyet Yiizdesi: % 99

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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38) Yoneticilerin sergiledigi tutum ve davranislar, ¢alisanlari motive edici yondedir.
20 yanit

20

17 (%85)

2 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: % 96
j) Kisisel ve Mesleki Gelisim

39) Yoneticiler, calisanlarin hizmet ici egitim ihtiyaclarini kargilamak icin kisi ve kuruluslarla igbirligi

yapar.
20 yanit

20

16 (%80)

4 (%20)

0 (“an) 0 (“fno)

1 2

Memnuniyet Yiizdesi: % 96

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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40) Yéneticiler, calisanlarin mesleklerinde gelismeleri icin gerekli destegi verir (HiE'lere katilimlarda,

yiksek lisans yapmada vs...)
20 yanit

15
15 (%75)

3 (%15)

0 (“an) 0 (“f:o)

1 2

Memnuniyet Yiizdesi: % 93
k) Sosyal Etkinlikler

41) Galisanlara yonelik sosyal ve kiiltlirel faaliyetler diizenlenir.
20 yanit

15
14 (%70)

4 (%20)
2 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: % 90

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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42) Kurumda diizenlenen sosyal ve kiiltirel faaliyetlere severek katilmaktayim.
20 yanit

20

17 (%85)

3 (%15)

Memnuniyet Yiizdesi: % 97

1) Topluma Etki ve Katki Durumunun Algilanmasi

43) Yoneticilerimiz, hizmet alanlarin beklentilerini dikkate alir.
20 yanit

20
19 (%95)

Memnuniyet Yiizdesi: % 99

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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44) Kurum yerel ve genel toplum Uzerinde olumlu etki birakacak galigmalar yapmaktadir.
20 yanit

20
18 (%90)

2 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: %98

45) Kurum dogal kaynaklari korumakta ve dogal ¢cevrenin korunmasi i¢in gayret gostermektedir.
20 yanit

15
14 (%70)

5 (%25)

0 (°|/00) 0 (“|/o0)

1 2

Memnuniyet Yiizdesi: % 93

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)
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46) Kurumda geri donistimi mimkiin atiklar toplanmaktadir.
20 yanit

20
18 (%90)

2 (%10)

Memnuniyet Yiizdesi: % 98

Sonug olarak; tiim sorulara verilen cevaplarin orani, hedeflenen Memnuniyet alt degeri olan %70’lik
Memnuniyet oraninin iistiinde yer almaktadir.

Hazirlayan _ Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Isveren/Okul Miidiirii

Nevzat KARAKAYA Ali BAHADIR

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve
kontrollii olup, baski almmis KONTROLSUZ belgedir.)




